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Section 0. Avis d’appel d’offres
Avis d’appel d’offres

Nom de I’Autorité contractante : AGENCE DES SYSTEMES D’INFORMATION ET DU NUMERIQUE

Objet : Elargissement de la plage d'activité de support du centre de service ASIN avec des
ressources externes (18H - 8H) par accord cadre a bons de commande sur trente (30)
mois

! l

Référence de ’AAON : S_DSA_120244

Avis n° :0) 2:5/2026/ASIN/PRMP/DSA/SPRMP du 06 -0i— 24

Identification de la procédure : AOON i BON A LANCER

1. Cet avis d’appel d’offres fait suite au plan de passation des marchés publics (1" version) de
I’Agence des Systémes d'Information et du Numérique (ASIN) publié sur le portail web des
marchés le 19 mars 2026.

2. L'Agence des Systémes d’Information et du Numérique (ASIN) a obtenu dans le cadre de son
budget des fonds du budget de I'Etat, afin de financer les projets de service IT, et a I'intention
d’utiliser une partie de ces fonds pour effectuer des paiements au titre de |'accord-cadre a
bons de commande relatif a I'élargissement de la plage d'activité de support du centre de
service ASIN avec des ressources externes (18H - 8H).

3. L'Agence des Systémes d’Information et du Numérique (ASIN) sollicite des offres sous pli
fermé de la part de candidats éligibles et répondant aux qualifications requises pour réaliser
les prestations de pilotage de service IT afin d’offrir une assistance continue et réactive en
dehors des heures de travail habituelles, assurant ainsi la continuité des opérations, garantir
la satisfaction des partenaires, des usagers et la disponibilité des services essentiels sur les
différentes plateformes et ce sur une période de 30 mois :

L’accord-cadre est constitué en lot unique et les variantes ne seront pas prises en compte.

4. La participation a cet appel d'offres ouvert telle que définie dans la loi n°2020-26 du 29
septembre 2020 portant Code des marchés publics en République du Bénin concerne tous
les candidats, remplissant les conditions définies dans le présent dossier d'appel d'offres
ouvert et qui ne sont pas frappés par les dispositions des clauses 61 et 121 de ladite loi.

5. Les candidats intéressés peuvent obtenir des informations auprés de la Personne
responsable des marchés publics Email : crghaguidi@presidence.bj et prendre connaissance
des documents d’appel d’offres au Secrétariat permanent des marchés publics sis au 4™
étage de I'lmmeuble JUMMY PALACE CENTER, Sis au C/85 Avenue Steinmetz, quartier
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Tokpa Hoho, 01 BP 8088 Cotonou, Tél. +(229) 0121311013 / 0144754734 de 08 heures a 12
heures 30 minutes et de 14 heures a 17 heures 30 minutes (GMT +1) heures locales.

6. Les exigences en matiere de qualification sont :
a) Pour les anciennes entreprises
- Exigences techniques et expériences :

e Etre une entreprise ou groupe d’entreprises intervenant dans le domaine de la gestion
de centre de services, de la relation client externalisée (justifié a travers le registre de
commerce ou statuts présentés dans les formes requises a 'annexe A-3-1 du présent

| dossier) ; |

e Disposer d’un personnel clé dont les profils, qualifications et expériences sont indiqués
a la Sous-section C. Criteres d’évaluation et de qualification ;

e Avoir réalisé effectivement en tant que prestataire principal ou sous-traitant, au cours
des cing (05) derniéres années (2021,2022,2023, 2024 et 2025) au moins deux (02)
projets de pilotage de service IT ou de gestion de centre de services ou de la relation
client externalisée pour un gouvernement, justifiés par les copies légalisées des
attestations de bonne fin d’exécution ou du procés-verbal de réception assortis des
contrats (page de garde, page de signature et pages portant le montant en copies
simples), signés par les maitres d’ouvrages ou leurs représentants (administration
publique, sociétés ou offices d’Etat ou mixtes, représentations ou organisations

internationales au Bénin), ou toutes autres personnes morales de droit-privé:

[ BON A LANCER

- Exigences financiéres :

e Avoir réalisé au cours des trois (03) années (2022,2023,2024) un chiffre d’affaires
moyen annuel au moins égal a cent dix-huit millions huit cent cinquante-cinq mille
neuf cent trente-et-un (118 855 931) francs CFA justifié par les états financiers dans
les formes requises a I'annexe A-3-2 du présent dossier ;

e Disposer d’avoirs liquides sous la forme de fonds propres ou lignes de crédits a
hauteur de Vingt-huit millions cinq cent vingt-cing mille quatre cent vingt-quatre
(28 525 424) francs CFA, justifiés par une attestation d’'une banque ou institution
financiére agréée en République du Bénin ou ayant un correspondant au Bénin.

NB :

- Les critéres financiers ci-dessus ne sont pas cumulatifs.

- Tout document (fiche technique, diplome, certificat etc.) édité dans une langue autre
que le francais doit étre accompagné de sa traduction en langue francaise sous peine de
rejet.

L'offre et tous les documents annexes doivent porter une signature manuscrite et non
scannée sous peine de rejet.
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8.

b) Pour les entreprises naissantes et celles qui n’ont pas encore trois (03) années

d’existence

- Exigences techniques et expériences :

Etre une entreprise ou groupe d’entreprises intervenant dans le domaine de la gestion
de centre de services, de la relation client externalisée (justifié a travers le registre
de commerce ou statuts présentés dans les formes requises a I'annexe A-3-1 du
présent dossier) ;

Disposer d’'un personnel clé et d’un personnel d’encadrement dont les profils,
qualifications et expériences sont indiqués a la Sous-section C. Critéres d’évaluation
et de qualification. |

- Exigences financiéres :

NB :

Disposer d’avoirs liquides sous la forme de fonds propres ou lignes de crédits a
hauteur de Vingt-huit millions cinq cent vingt-cinq mille quatre cent vingt-quatre
(28 525 424) francs CFA, justifiés par une attestation d’une banque ou institution
financiére agréée en République du Bénin ou ayant un correspondant au Bénin ;

Les entreprises naissantes produiront leur bilan d’ouverture et celles qui n’ont pas
encore trois (03) années d’existence fourniront les états financiers de leurs années
d’existence, dans les formes prescrites par le point 1 de I'annexe A-3-2 ;

Fournir une attestation d’assurance des risques professionnels indiquant I'objet du
marché et de montant hors taxes au moins égal a Cent quatre millions cingq cent
quatre-vingt-treize mille deux cent vingt (104 593 220) FCFA.

- Les critéres techniques et financiers ci-dessus sont cumulatifs.

- Tout document (fiche technique, diplome, certificat etc.) édité dans une langue autre
que le frangais doit étre accompagné de sa traduction en langue francaise sous peine
de rejet.

L’offre et tous les documents annexes doivent porter une signature manuscrite et non
scannée sous peine de rejet.

Voir le document d’Appel d’offres pour les informations détaillées.

Le délai de réalisation de I'accord-cadre est de trente (30) mois.

Les candidats intéressés peuvent obtenir gratuitement le dossier complet d’appel d’offres a
compter du .££:057.26.. Le dossier d’appel d’offres en version papier ou en version
électronique sous le format PDF sera immédiatement remis aux candidats intéressés sur
simple présentation de ces derniers au secrétariat permanent des marchés publics : 42me
étage de I'immeuble JUMMY PALACE CENTER, sis au C/85 Avenue Steinmetz, quartier
Tokpa Hoho. Le dossier d’appel d’offres sera adressé aux candidats a leurs frais par la poste
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aérienne pour I'étranger et la poste normale localement. Ce dossier peut étre téléchargé sur
le site web (néant) ou obtenu par voie électronique a condition que le candidat remplisse la
fiche de retrait du dossier.

Ce retrait est matérialisé par une fiche de décharge établie selon un modéle mis a disposition par

I’Autorité de régulation des marchés publics.

9.

10

i 18

12.

Les offres sont rédigées en langue frangaise et devront étre déposées en deux (02)
exemplaires physiques a savoir un (01) original et une (01) copie, ainsi qu’une (01) version
électronique scannée de |'offre sur clé USB sous le format PDF, le tout dans une enveloppe
unique et conformément a la circulaire n°2024-005/PR/ARMP/SP/DRR-AT/SRR/SA du 12
décembre 2024 au SecrétariaF de la Personne Responsable des Marchés Publics (PIfMP) au
4%me étage de I'immeuble JUMMY PALACE CENTER, sis au C/85 Avenue Steinmetz, quartier
Tokpa Hoho au plus tard le ...O.?—../..QE.J,LD.LE ...... a ./IDAW heures locales (GMT+1). Le
défaut de présentation de I'offre suivant les modalités prévues ci-dessus est éliminatoire.
Les offres qui ne parviendront pas aux heure et date ci-dessus indiquées, seront purement et
simplement rejetées et retournées sans étre ouvertes et aux frais des soumissionnaires
concernés.

. Les offres (versions physique et électronique) seront ouvertes en présence des candidats ou

de leurs représentants qui souhaitent étre présents a la salle de réunion de I’ASIN sise au
5éme étage de 'immeuble JUMMY PALACE CENTER, au C/85 Avenue Steinmetz, quartier
Tokpa Hoho le @2.(66/1.4.. 3 40430 (heure locale).

Les offres doivent comprendre une garantie de soumission d’'un montant de_Neuf
cinquante mille huit cent quarante-sept (950 847) FCFA
A BON A LANCER

En ce qui concerne les micro, petites et moyennes entrepris offre peut
prendre la forme d’une simple lettre de déclaration suivant le modéle prévu dans les
formulaires de soumission du dossier d’appel d’offres.

Les offres devront demeurer valides pendant une durée de quatre-vingt-dix (90) jours
calendaires a compter de la date limite de soumission.
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